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M J'ai recu un Crédit cadeau Up

e i PR A SR e et \/

i ert i i ey 1 « Vous recevez un email vous annoncant que I'on vous a offert un Crédit cadeau a dépenser sur le site :
{code value} espace-up-cadeaux.com.

- Expéditeur : Espace Up Cadeau serviceclient@espace-up-cadeaux.com
- Objet : Votre Cadeau offert par “xx” —Crédit-Cadeau de “xx”

» Dans cet email, cliquez sur « Récupérer mon cadeau » afin d'activer votre dotation.

Crédit Cadeau Up ce {coce value}

Cliquez sur ce bouton pour obtenir votre cadeau

» RECUPERER MON CADEAU

S 2 « Une fois validé, vous recevez un code
Codagui Up de fcode.vehue)| par email. Il vous servira a finaliser votre
commande sur espace-up-

cadeaux.com.

Up est heureux de vous offrir ce
crédit-cadeau de Test par SMS !

Crédit Cadeau Up de (code vakue)

-Créez un compte ou connectaz vous sur le site
e ¢
~Choisissaz la E-carte de lenssigne de votre Cliquez sur ce lien pour le recuperer

chobx ainsi que sa valeur
Validez votre panier et procédez 8 ka commande
'

http://ifl.gd/ABCDE-12345

-Dans la rubrique information de paisment
cochez a 1ére case * Crédit cocdeau UP ot
nbrez volre code
ABCDE-12345.WXYZ qui se déduira
automatiquement du mentant de vos achats. ST
reste du solde sur la E-carte, il est
sutomatiquement enregistré dans votre compte

Félicitations !

* Vous pouvez désormais choisir de
recevoir le Crédit cadeau par SMS.
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T Je dépense mon Crédit cadeau Up

A4
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ﬁ ll 1  Sélectionnez parmi le catalogue de cartes, e-cartes, cheques et coffrets

- — cadeaux, le cadeau qui vous convient.

=

Corte Cadeau  Idées Cadeaux  Nos enseignes «  Entreprises

B 0o

E-cortecadeau FNACDARTY = i 22 & 4 @ % & 2  Choisissez la valeur et la quantité, puis «Ajouter au panier»
oB% CARTE s * NB: Vous pouvez désormais per§onnallser le YISUG| de la carte ainsi que
& S s RS la valeur exacte que vous souhaitez en sélectionnant "Autre montant”

votre visuel vt musmighe.
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Choisissez
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Les caractéristiques. Po Panier o Facturation oo Paiement eee

Les caractéristiques de la E-carte cadeadl

s e O oo e . e s . )
3 @ E-carte cadeau Fnac Darty 20 € . o 3 ° Cllquez Sur «Commander»_

1 + 20,00 €
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N

Si vous étes déja client Si vous n'étes pas encore client

m T ) m (O ) 0qQ

Panier e Compte ee Facturation eee Paiement eeee Panier e Compte ee Facturation eee Paiement eeee

C Déja un heureux client 7
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2 Expace Up. mots de p m w

don
Un trou de mémwire 2 N'oubliez pars chez nous il vous faut au minimum 8 caractires avec des minuscules et g
au moins Une Myuscule, un chitfre Su minimum et un zaractbre spécial
fous ¥ ol mat de p

e souhane rec o Espace Up

Se connecter ” o de

r

» Créez votre compte si c’'est votre premiere visite, ou connectez-vous a votre
compte client.

m (C— ) o) @ @

Panier e Facturation ee Paiement eee

Choissisez votre moyen de paiement

5 » Validez votre adresse de facturation et sélectionnez le moyen
de paiement de votre choix.

@ Crédit cadeau Up Solde de votre compte 0,00 €

Lo solde de votre compte est 3 01 Pas de panique. pour ajouter un Crédit cadeau Up cliquez sur le bouton ci-dessous




T Je dépense mon Crédit cadeau Up

o TN RECL DU CRFOAY CADFALL LR . FIFNVENLE AN NE T

Q Recrercher

TOUSLESCADEAUX +  ECARTESAIMPRIMIR  CATEGORIES v  ENSEIGNES «+  NOUVEAUTES ENTREPRISES +
Commander RECAPITULATIF
y ; Total a7tkles : 2500¢€
raisor Uivr s : 300¢€
Mcde de v 1 Total 2800¢

Créditcadeau Up - Solde de voer

S AR Y Cre CQedu o1

ffert par Georges Dupont
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6 « Complétez les informations demandées sur la facturation et la livraison.

» Pour payer avec votre Crédit-cadeau, renseignez votre code dans le

champs prévu a cet effet et cliquez sur « Ajouter».

« Complétez le paiement avec votre CB, si le montant de votre carte

cadeau est insuffisant.

Crédit Cadeau Up

100 €

Numéro de la carte
OO XK XXIXK

Message

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte

tuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nis! ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui
blandit pracsent luptatum zzril delenit
augue duis dolore te feugait nulla facilisi,

Lorem ipsum dolor sit amet, cons.

Avec votre Crédit Cadeau Up, vous avez la possibiité
de choisir une ou plusieurs enseignes de notre catalogue.
Cette carte n'est pas valable en magasin ou sur les sites
marchands de nos partenaires, il faut ka convertir sur notre
site

Pour l'utiliser, rien de plus simple :

Allez sur le site
connectez-vous ou créez un compte

5) Naviguez dans la section « Solde de mon compte »
{dans votre mon compte)

Cliquez sur le bouton + et renseignez le code de votre

£t hop, votre compte est erédité!

Faites votre shopping et validez votre panier

Chosissez "Crédit Cadeau Up" comme moyen de
paiement

Sk 11 s & parer I tota o
Commande veus POUveZ AOULEr LG ULTE Carte Ou COMEHter Ve un Jutre
moyen do paement

Valable jusqu'au 31/12/2021
N* commande : 123456789




Je dépense mon Crédit cadeau en UpCadhoc

m (v ) OO

Cactes cadesus  Iobes Cademux  Nos enseignes  +

Entreprises

Cheégue Cadeau UpCadhoc

— Quantité :

- 1 -+

Ajouter au panier

Les caractéristiques Cheéque Cadeau UpCadhoc )

Livraison en Lettre Expert ou Chronopost,
o Comulabie 2 -
S i Lo Shints St asaiones ‘ effectuée sous 5 jours ouvrés

Les caractéristioues Pourqual 7 O Nutilizer et comment 7

o Uniisable partout en France et dans les temtones doutre-mer

* Utivsabie en magasn ot en bgre
o Valdté d'un an

Votre panier est vide :(
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 Si vous souhaitez convertir votre Crédit cadeau en cheque

UpCadhoc, faites une recherche par marque, ou bien cliquez
sur «Tous les cadeaux».

 Sélectionnez valeur et quantité, puis «Ajouter
au panier».
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Carte Cadeau  Idées Cadeaux Nos enseignes o Entreprises

E-carte cadeau FNACDARTY « 4 2 & A @ ¥ © W

Choisissez le montant Quantité
- ~ ~ 2 T snnnn B sonvn
- | zso(] (150( [250(1 [150( | [250( | | 2s0¢ 250¢ -
L ) J ) )
p —
250¢ | | 250¢ LNKJ Autre montant Ajouter au panier

‘ Linraison gratuite par email

>

Qui est le destinaire ?

Choisissez votre visuel
. I Pour soi Pour offrir

[ <A -
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qude la Destinataire Expéd (opti
k v ) k uranc

Email du d

Les caractéristiques ‘ k per@a eern « )
n
Y

Message (opti

=

Les caractéristiques de la E-carte

« Utilisable dans les magasins Fnac, Darty et sur ke site www fnac.com

* Cliquez sur « Pour Offrir ».

* Renseignez I'email, nom, prénom de la personne a qui vous
souhaitez offrir une e-carte.

» Personnalisez le message et indiquez votre nom en tant
qgu’expéditeur.

» Puis «Ajouter au panier».
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= Je recois ma commande

N

VOUS AVEZ COMMANDE UNE E-CARTE
* Vous recevez gratuitement et immédiatement votre e-carte cadeau par email.

» Vous imprimez votre bon cadeau pour l'utiliser en magasin ou sur le site e-
commerce de I'enseigne.

VOUS AVEZ COMMANDE UNE CARTE, UN COFFRET OU CHEQUE CADEAU

« La livraison est assurée soit par les marques partenaires directement, soit
par Espace Up Cadeaux.

 Le délai de livraison varie selon les marques partenaires. Les informations
relatives a la livraison sont indiquées sur la fiche produit de chaque
enseigne.

Mffert par Georges Dupont
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E-carte cadeau Fnac Darty

100 €
g e
L CARTE o

CADEAU s»

Message

Conditions d'utilisation de votre
E-CARTE CADEAU FNAC DARTY

Elle est valable 12 mois & compter de son activation,
Votre carte est déjd activée.

Utilisation en magasin : pr

Utilisation sur fnac.com : i

Valable jusqu'au 31/12/2021
N* commande : 123456789

JEz=m

Chequ

le 10,00 €

e Cadeau Cadhoc
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|$| Nous contacter

N

* Rendez-vous dans la rubrique Aide & FAQ. Elle reprend
toutes vos interrogations et y répond par catégorie: votre
compte, la livraison, le paiement,...

m (O\ Rechercher le cadeau idéal ) J'ai requ un Crédit cadeau Up e Q

Cartes cadeaux Idées Cadeaux Nos enseignes Entreprises

Accuell / Une question 2
Une question ? Comment pouvons nous vous aider ?

Prénom Nom

Vous avez des d St 3 ou tout un m
déclaration d'amour 3 nous faire ? q L

Nous sommes & votre écoute | Nous vous répondons du lundi au vendredi de 9h30 & Email Téléphone
12h30 et de 14h 3 17h. k ) L s

Vous pouvez remplir ce formulaire ou nous contact via :

Un sujet en particulier

N° de
k A propos d'une commande v) L )

£\ Parchat: Cliquez sur notre boite de dialogue en bas A droite
2k, de votre écran

Message
N'hésitez pas & chercher votre réponse dans notre FAQ » ]
4
Al que nous traitons. plus rapsdement avec le plus de détal
possible et sl sagh de joindre son ruméro, e tout ce que vous

pouvez nous dire pour vous aider.
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Plusieurs outils sont a votre disposition pour vous aider

a trouver toutes les réponses a vos questions

Besoin d'aide ?

Les e-cartes cadeaux

Les commandes

Carte Ma-Carte-Cadeau.com

m (O\ Rachercher le cadeau idéal )

Cartes cadeaux Idées Cadeaux Nos enseignes Entreprises

Les e-cartes cadeaux

La e-carte cadeau est-elle nominative?

Comment puis-je envoyer la e-carte cadeau directement & mon ami(e), mon collégue, ma belle-mére ?
Jai fait une erreur dans ladresse email du bénéficiaire

La personne pour qui j'ai offert la carte cadeau ne l'a pas reque, comment faire ?

Puis-je choisir la date d'envoi de la e-carte cadeau ?

Quel est le délai de livraison pour la e-carte cadeau ?

Prenez-vous une commission sur les e-cartes cadeaux ?

Puis-je montrer ma e-carte cadeau sur mon téléphone mobile sans Uimprimer ?

Comment accéder & mes e-cartes-cadeaux ?

Quels sont les différents modes d'envois des e-cartes cadeaux ?

Les commandes
Quels modes et tarifs de livraison proposez-vous ?
Que signifie le statut "En attente de virement" ?

Quels sont les moyens de paiements acceptés sur notre site 7

0q

+ 4+ ++++++++

+ + +

2 * Vous pouvez contacter le SAV via notre formulaire de contact
disponible directement dans la FAQ ou envoyer un email a

I'adresse suivante : serviceclient@espace-up-cadeaux.com.




m (q Rechercher le cadeau ikt

Cartes cadeaux  Idées Cadeaux  Nos enseignes

PLEEMENT DE VOTRE CADELY

PROFITEZ
EN PRIVILEGIANT LES E-CARDS

POUR VOS ACHATS EN LIGNE !

m Ca fait du bien au quotidien



m @ Je suis nouveau client e

« Afin d'accéder a votre espace client, vous pouvez
directement créer votre compte en cliquant sur ce
bouton.

ROFITEE PLEEMENT DE VOTRE CAOEAY
EN PRIVILEGIANT LES E-CARDS
POUR VOS ACHATS EN LIGNE !

00

2 « Créez votre compte en cliquant sur "Un nouveau fan ?",
' puis remplissez les champs demandés. Vous pourrez
deés lors vous connecter a votre compte.







m (J : Je suis déja client www.up.coop

» Vous pouvez directement accéder a votre compte
en cliquant sur ce bouton.

ROFITEE PLEEMENT DE VOTRE CAOEAY
EN PRIVILEGIANT LES E-CARDS
POUR VOS ACHATS EN LIGNE !

Mg v b 4 o s Mot

2 || vous suffit ensuite de rentrer votre adresse mail
et votre mot de passe.




/
@'Cs) Mon Espace Client R

Mes commandes

Mon coffre fort

Solde de mon compte

Infos perso

Me déconnecter

* Une fois connecte a votre compte, vous aurez acces a - Vous pouvez non seulement consulter le solde de votre

votre espace client. Vous pourrez y consulter votre compte mais également le créditer a partir d'une carte
tableau de bord, vos commandes, votre solde, etc. cadeau.




@ /
m @ Mon Espace Client WWW.Up.coop

00
Mon compte Le grand coffre fort
| -
LR
* Vous avez accés a un large catalogue de cartes » Garder également un ceil sur vos e-cartes grace
cadeaux. Vous pouvez aussi utiliser la barre de a votre coffre fort. Celles-ci sont présentées

recherche pour trouver une enseigne spécifique. sous forme de wallet avec un code barre.




